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 یریادگیدر صنعت آموزش و  ی: نوآوریاجتماع یربات ها

 2احسان احسانی ، 1فرشته هدایتی 
 رانیپژوهش، شهرستان عباس آباد، ا ریدب ،یآموزش تیریمد یدکترا 1

 آموزش و پرورش یعال یشورا کیو استراتژ یراهبرد یپژوهش ها ارشد آموزش زبان انگیسی، کارشناس کارشناس2
 shadi_hm2007@yahoo.comه هدایتی فرشتنویسنده مسئول: 

صحبت  توانندیم یاجتماع یشده است. ربات ها یربات ها طراح ریتعامل با انسان و سا یاست که برا یهوش مصنوع ستمیس کی یربات اجتماع: چکیده

 نواناند. امروزه ربات ها به عشده یجهان معرفدرس در سراسر  یهاربات ها در کلاس نیکنند و به آنها پاسخ دهند.  ا دیرا تقل یکنند و احساسات انسان

هنر و  یو حت یتفکر محاسبات ،یکیمکان یطراح ک،یدر آموزش الکترون یشوند و به عنوان ابزار یآموزش موضوعات مختلف استفاده م یبرا یا لهیوس

 ندیدر فرا نینو یتوان به عنوان ابزار یرا م یاجتماع یهاشوند. لذا ربات  ینرم مانند کار مشترک و مذاکره استفاده م یمهارت ها نیتمر یبرا نیهمچن

ربات  فیتعربه  ادبیات موجود؛  یمروربا روش مقاله  نینام برد. در ا یآموزش عال یمتوسطه و حت ،ییمانند ابتدا یمختلف آموزش یها تیدر موقع یریادگی

 یگروه ها شآموزش و آموز یتوانند برا ینسبتاً ارزان هستند و به طور بالقوه م. ربات ها پرداخته استمختلف ربات ها  یآموزش یو نقش ها یاجتماع یها

وادارند  یلیتحص یریمعلمان را کاهش دهند و دانش آموزان را به درگ یتوانند حجم کار یم یاجتماع یربات ها نی. همچنرندیکوچک مورد استفاده قرار گ

  است.در ارتباط  لیبه تحص اقیو اشت یدرون زهیکه  با انگ

 یآموزش، تعامل اجتماع ،یربات اجتماع کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

درس در  یهاکه در کلاس یکنند و به آنها پاسخ دهند  به طور دیرا تقل یصحبت کنند و احساسات انسان توانندیهستند که م ییهاربات یاجتماع یربات ها

کودکان  انیدر م خطدر کشور سنگاپور، بهبود دست یدبستان شیداستان در کلاس دانش آموزان پخواندن  یاند. محققان از آنها براشده یسراسر جهان معرف

مناسب به دانش آموزان مبتلا به  یکیزیو آموزش فاصله ف یسیزبان انگل یریادگیبا هدف  رانیساله در کشور ا 12به کودکان  س،کمکیخردسال در کشور سوئ

 یهابه اندازه کاغذ، تخته» توانندیها مربات نیا هباورند ک نیاز کارشناسان بر ا یاند. برخاستفاده کرده یتعاملات اجتماع... در طول و  در کشور انگلستان سمیاوت

صفحه ها متفاوت از واکنش ما نسبت به ها به آنبدن دارند، واکنش انسان یاجتماع یهاکه ربات ییشوند. از آنجا جیدر مدارس را «یاانهیرا یهاو تبلت دیسف

 کیبه عنوان مثال، در . رندیپذ یرا به عنوان همسالان خود م یاجتماع یربات ها تاوقا یاست. مطالعات نشان داده است که کودکان خردسال گاه وتریکامپ

آموزش معمولاً به عنوان  (.  ربات ها در2024، فرستاده است)لتندر ینامه م یتعاملاتش به ربات اجتماع انیها پس از پاساله ماه 5پسر بچه  کی یقیتحق

 یو تفکر محاسبات یسیآشنا کردن دانش آموزان با برنامه نو یبرا یشوند. ربات ها که در ابتدا به عنوان راه یآموزش موضوعات مختلف استفاده م یبرا یالهیوس

نرم مانند کار  یمهارت ها نیتمر یبرا نیهنر و همچن یتو ح یتفکر محاسبات ،یکیمکان یطراح ک،یدر آموزش الکترون یشدند، اکنون به عنوان ابزار یم یتلق

 یها تیدر موقع یریادگی ندیدر فرا نینو یتوان به عنوان ابزار یرا م یاجتماع ی(. لذا ربات ها2021و همکاران،  شود)النجار یمشترک و مذاکره استفاده م

 ی، نقش هایاجتماع یربات ها فیداشت بر تعر میخواه یمقاله مرور نیدر ا بیترت نینام برد. بد یآموزش عال یمتوسطه و حت ،ییمانند ابتدا یمختلف آموزش

 توانند به عنوان آموزگار معلم در نظر گرفته شوند؟ یچرا ربات ها م نکهیمختلف ربات ها و ا یآموزش

 

 یربات اجتماع. 2

را  لیپتانس نیا یاجتماع یهاشده است. در محل کار، ربات یطراح ربات ها ریتعامل با انسان و سا یاست که برا یهوش مصنوع ستمیس کی یاجتماع ربات

باشند تا  یکاربرد یکاف دازهبه ان توانندیم یاجتماع یها. در خانه، رباترندیرا به عهده بگ یمشتر هیو خدمات اول یمانند احوالپرس ،یشغل فیدارند که تمام وظا

خانواده تعامل برقرار کنند و آنها را  یشوند تا بتوانند با اعضا یفرد طراحمنحصربه یهایژگیو و هاتیخصاز خانواده خدمت کنند و عمداً با ش یبه عنوان عضو

 :از ربات ها عبارتند از یمشغول کنند. براخ

   دهد یکند و نشان م یکه هنگام تعامل با انسان احساسات را درک م یسر ربات کی:  1سمتیک

 .کودکان در کلاس درس ساخته شده است هزیبهبود انگ یکه برا ی: ربات2 کویت

 .شده است یطراح سمیبه کودکان اوت یآموزش رفتار اجتماع یکه برا یربات اجتماع کی:  3تیبند

 (.2023و همکار،  گموری)وردیپذ یاست که آن را م یروابط با خانواده ا جادیکند و به دنبال ا یکه گفتار و حالات چهره را درک م یربات اجتماع کی:  بویج
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 امروز و فردا یاجتماع کیروبات. 1شکل 

 

 کیهمراه در  کیبه عنوان  ایدر خانه  ای یجلسه تجار کیحضور از راه دور در  ندهیبه عنوان نما دیممکن است از راه دور کنترل شود، شا یربات اجتماع کی

.  کندیم یسازهیانسان را شب یفکر یندهایاست که فرآ یشناخت یمدل محاسبات کیبر  یخدمت کند. هوش ربات ها معمولاً مبتن یبهداشت یمرکز مراقبت ها

دور نمانده  انیامر از چشم مرب نیکنند و ا یآنها که با ما صحبت م یاجتماع ییآنها و پاسخگو یجذاب هستند. رفتار واقع یاز جهات مختلف یاجتماع یربات ها

 تیجذاب نیکردن آموزش استفاده کرد. اما فراتر از ا ترجذاب  یتوان از آنها برا یجذاب هستند و م یادیمخاطبان ز یرامفهوم، ربات ها ب نیتر ییاست. در ابتدا

مدت  یبرا یکه منابع مال یباشند. در حال یدارا م یمعلم فیاز وظا یبرخ یتصد یلازم را برا لیباشد که پتانس نیها اروبات تیجذاب نیبزرگتر دیمدت، شاکوتاه

آموزش و  یتوانند برا یکند، ربات ها نسبتاً ارزان هستند و به طور بالقوه م یم جادیا تیدانش آموزان صرف کنند محدود یتوانند برا یکه معلمان م ینزما

 کیآموزش تنها  یعنی ،یخصوص سیکند. تدر یم نییآل، هر زبان آموز معلم ربات خود را تعدهیدر حالت ا رند،یکوچک مورد استفاده قرار گ یآموزش گروه ها

 ینیگزیوجه جا چیکه ربات ها به ه یدر حال(. 2018همکار،  و4میشناخته شده است) بلپ سیاشکال تدر نیاز مؤثرتر یکی ران،یاز فراگ یگروه کوچک ای رندهیادگی

کلاس درس و خارج از آن مناسب ساخته است.  در یخاص ینقش ها یربات ها را برا ،یتعامل یو فناور یدر هوش مصنوع شرفتیپ ستند،یانسان ن انیمرب یبرا

  (.2024،  5است)گوستوگن رانیفراگ یاز موج بعد تیدانش آموزان، آماده حما یخصوص سیاز آموزش زبان گرفته تا تدر شدر آموز کیربات

 

 مختلف ربات ها یآموزش یها نقش. 3

 یاجتماع یهاکنند. در آموزش، روبات فایخود ا یریادگی ندیفرا یآموزان در طاز دانش تیحما ایآموزش  یرا برا یمختلف یهانقش توانندیم یاجتماع یهاربات

 یو عمل نیتر دوارکنندهی. امتاهم رندهیادگیو  س،یتدر اریدست ای: معلم، شوندیم یزیرو برنامه یطراح ریز یهااز نقشنقش چند(  ای) کی یفایا یمعمولاً برا

گروه  ای رندهیادگی کینقش ربات از  نی(. در ا 2015 م،یبلپ و باکستر ،یاست)کند یمعلم خصوص کیموزش، به عنوان در آ یاجتماع ینقش ربات ها نیتر

 تیاختلال در فعال جادیبدون ا نیکند و همچن کمکرا که جلوتر هستند،  یکودکان ایکه عقب مانده اند  یکند. به کودکان یم یبانیپشت رندگانیادگیاز  یکوچک

(.  ربات 2014تواند موضوعات را تکرار کند)باکتا و همکاران،  یکه معلم اجازه دهد م یدارد و تا زمان تینها یس درس را به چالش بکشد. صبر بمعمول کلا یها

ربات  نیشود. ا یمعلم م نیگزیجا سیتدر نیکمک در ح ای یبا ارائه سخنران ربات نجایاستفاده شود: در ا سیتدر اریدست ایتواند به عنوان معلم  یم نیهمچن

 فیتکل نییتع از،ین شیدانش پ یمانند اعلام موضوع امروز، بررس یمحدود یآموزش فیمانند ثبت نام دانش آموزان کمک کند و وظا یادار یتواند در کارها یم

 (.2018اران، و همک  می) بلپردیپاسخ ها و ارائه بازخورد را بر عهده بگ دنخلاصه کر ،یا نهیسوالات چند گز دنیپرس ،یریادگی
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 STEMو آموزش  اتیاضیعلوم، ر یریادگی یدر دانش آموزان برا زهیانگ جادیا یبرا یدی. ربات ها کل2شکل 

 

 یمعرف رندهیادگی کیربات به عنوان  نی(. در ا2009 مورا،یهمتا است)تاناکا و ک رندهیادگی کیربات به عنوان  کی یبرا دوارکنندهیام ژهیو به و دینقش جد کی

 نیآموزش، ربات ها همچن رعلاوه ب شود که ربات را آموزش دهند. یاز آنها خواسته م ای رندیبگ ادیشود تا همراه با ربات  یشود و از کودکان دعوت م یم

ربات به  کیرا با  یمردم اغلب اطلاعات ستند؛یکه ربات ها عموماً قضاوت کننده ن ییاستفاده شوند. از آنجا یو عاطف یاجتماع یها تیارائه حما یتوانند برایم

و ارائه مشاوره در مورد نحوه  یشخص یبحث در مورد جنبه ها یتواند برا یم نیندارند. ا گرانیبه اشتراک گذاشتن آن با د یلیگذارند که تما یاشتراک م

  .(2016،  6به مشکلات استفاده شود) بسل و همکاران یدگیرس

 ندهیانداز آ چشم. 4

به  نیاست که ا دیباشد؛ و بع یفعلا محدود م یخدمت  قابل دسترس ایمحصول  کی یبه عنوان معلم و به صورت معرف یاجتماع یربات ها دهیا یساز یجارت 

قابل  یایها مزا اتنشان داده است که رب قاتیکه تحق یکلاس درس رقابت کند؛ در حال یآموزش یفناور یابزارها ریبا سا دیبا یفناور نیکند. ا رییتغ یزود

و مدارس  یفناور یمتقاعد کردن شرکت ها یبرا نیا ایکه آ ستیدهند، مشخص ن یارائه م شیبر صفحه نما یمبتن ینسبت به فناور یآموزش جیدر نتا یتوجه

چگونه به  یفناور نیکه ا ستیمشخص ن وزو هن میبلندمدت داشته باش یاندازچشم دیما با ب،یترت نی. به اریخ ایاست  یربات ها کاف یرو یگذار هیسرما یبرا

صنعت آموزش و پرورش لازم  یبرا ،یگری(. درست مانند هر صنعت د2018و همکاران،   می) بلپکندیم دایآموزش راه پ یاصل انیو چگونه به جر رسدیبلوغ م

 رمنتظرهیغ طیبه شرا ییپاسخگو یآموزان، بلکه برادانش شتندانگه  ریدرگ یبرود؛ نه تنها برا شیپ یریادگی دیجد یهاادامه دهد و با روش یاست به نوآور

و داشتن ربات  یاجتماع یاست که روبات ها نیاعتقاد بر ا ،Furhat Robotics . دردیدر آموزش گرداختلال  نیمنجر به بزرگتر COVID-19 یریمانند  همه گ

را  یتالیجیها در آموزش شکاف دباتکه ر وجود دارد ینگران نی(. ا2019فورهات،  کیهستند)ربات ندهیچشم انداز آموزش آ رییاز تغ یدر هر کلاس درس بخش

 رشیها در پذ، تا تفاوتEdTech افزارو نرم انهیبه را یپرسرعت، دسترس نترنتیبه ا یاز دسترس ،یآموزش ینابرابر به فناور یکنند. در مورد دسترس دیتشد

در  یآموزش یهاکه ربات ییوجود دارد. از آنجا ییهااطیاحت ،ییایو مناطق جغراف ،یاجتماع-یاقتصاد نهیزمپس ت،یجنس ها،تیقوم نیدر ب تالیجید یهایفناور

و   میمرفه انجام خواهد شد) بلپ یهاو خانواده یزودهنگام  آنها احتمالًا توسط مؤسسات آموزش رشیخواهند بود، پذ یانحصار یفناور کی ینیبشیقابل پ ندهیآ

معلمان  نیگزیآنها قرار است جا ایببرند؟ آ نیرا از ب یکرده و تعاملات اجتماع یروبات ها در مدرسه قصد دارند دانش آموزان را منزو ای(.  آ2018همکاران، 

به  یربات اجتماع کیاست.  "ریخ"سوالات  نیپاسخ همه ا م؟یبر یم هیرا به حاش یانسان یو ارزش ها میکن یم کیما مدرسه را روبات ایشوند؟ آ یو انسان یواقع

آنها قرار  اریدر اخت را تعامل یبرا یو عاطف یاجتماع ،یکیزیرابط ف کیشود،  رهیخ یصفحه لمس ایکند، به کتاب ی آموزان را منزودانش نکهیا یجا

 یآموزش یبخش فناورآموزش، الهام یارب یاجتماع یهاباتدر مورد ر قیحاصل از تحق یهانشیب ادیز اری(. البته به احتمال بس2019فورهات،  کی)رباتدهدیم

خواهند بود که در  یحالت مکمل حرفه معلم نیمعلمان انسان نخواهند شد. در عوض آنها در بهتر نیگزیبات ها جاواضح است که ر نیخواهد بود. همچن ندهیآ

استفاده از ربات ها  نیرود اول یشوند، در عوض، انتظار م دهید یدر آموزش رسم ندهیربات ها در دهه آ نیاست که ا دیاست. بع ابیکم یآن زمان و منابع انسان

آموزش قابل توجه است، و فقط زمان خواهد بود که ما  یربات ها برا لیحال، پتانس نیباشد. با ا یآموزش یها یدر خانه به عنوان اسباب باز یبه عنوان مرب

 !ربات در هر کلاس درس است کیما داشتن  ندهی(. چشم انداز آ2018و همکاران،   می) بلپمیربات در کلاس درس داشته باش اریدست
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 ربات ها در آموزش دیفوا. 5

تعاملات  قیو از طر کنندیم یسازیها را شخصدرس دهند،یکودکان را پرورش م یاجتماع یهااند، مهارتدر صنعت آموزش برداشته یبزرگ یهاگام هاربات

  .دهند یمعلمان را کاهش م یحجم کار گرید یهانقش یفایو ا یفرد

صورت هستند که افراد  یهایژگیو ریها، دهان و سامجهز به چشم یآموزش یهاانسان، ربات یاجتماع عتیجلب توجه به طب ی: براتر یقو یاجتماع یها مهارت

و  هیچهره را تجز یدهد گفتار و واکنش ها یاجازه مهستند که به آنها  یفناور یدارا نیربات ها همچن نی. اکنندیم هیها تکخواندن احساسات به آن یبرا

تر کوچک یهاحال به بچه نیرا آموزش دهند و در ع یموضوعات توانندیها مربات ،یبر رشد عاطف دیکنند. با تأک نییکنند تا بتوانند پاسخ مناسب را تع لیتحل

 .ا آنها رابطه برقرار کنندرا درک کرده و ب گرانیکه چگونه احساسات د رندیبگ ادیتا  کنندیکمک م

بچه ها با آنها تعامل داشته باشند. به  کیبه  کی یوهایدر سنار توانندیکه م ییاند تا جااز خود نشان داده یها استقلال کاف: رباتیشخص یریادگی یها نهیگز

 کی یریادگی یرا که برا یفرد جهکرد و به دانش آموزان تو یعمل م یمرب کیبود که به عنوان  یاز ربات اجتماع یمدل کی Softbank Roboticsعنوان مثال، 

 .داد یداشتند، م ازیبا سرعت خود ن دیزبان جد

 یفشار را کاهش م نیاز ا یشود، اما ربات ها بخش یبر معلمان م یمنجر به فشار کار یآموزش یمشکلات و ضعف ها مقرون به صرفه: یآموزش یها نیگزیجا

دارند کمک کنند.  کلاسدر  یترقیبه توجه عم ازیکه ن ییهاکنند و به بچه یکوچک را رهبر یهاگروه توانندیها مباتر ک،یبه  کیدهند. علاوه بر مکالمات 

 .(2024)گوستوگن، دهدینجات م زین یبودجه مال شتریب شیمدارس را از افزا ،یاساس یهانقش یفایا یها برابر ربات هیتک

 کیتواند هم به عنوان  یهستند! ربات م دیزبان جد کی یریادگی یصبور برا شهیو هم یعال یکیمانند فورهات شر یاجتماع یربات ها زبان: نیو تمر یریادگی

  .با کاربر عمل کند وجودم ای دیجد یزبان یمهارت ها نیتمر یگفتگو برا کیشر کی( و هم به عنوان دیو تلفظ کلمات و عبارات جد حیمعلم )به عنوان مثال توض

همه جانبه  ییداستان سرا یبرا یفوق العاده ا یفرصت ها -چهره، صداها و حرکات  عیسر ریی: رسا بودن ربات فورهات  با استفاده از امکان تغییسرا نداستا

 یهاتیشخص ینیرآفقشبا ن تواندیربات م نیکودکان است. ا یو اجتماع یزبان یاز رشد مهارت ها یکند! گفتن و گوش دادن به داستان بخش مهم یم جادیا

 .(2019فورهات،  کیکند)ربات قیعاقلانه و بدون قضاوت تشو یطیبا کودکان تعامل داشته باشد و تفکر خلاق را در مح ییهاخلق داستان ایها کتاب

  یریگ جهینت. 6

با وجود دهند  یانجام شده نشان م قاتیتحق نیا یدر مدارس به صورت محدود انجام شده است. اما بررس یاجتماع یدر مورد ربات ها قاتیاز تحق یاریبس

 یریادگی اتیجربت توانندیعملکرد محدود هستند، اما همچنان م یو دارا دهیچیپ شوند،یکه در حال حاضر در مدارس استفاده م یاجتماع یهاکه رباتاین

ان استفاده کنند)لتندر ، انس یرفتار واقع یدگیچیو پ یهوش مصنوع ک،یتدر مورد ربا شتریب یریادگی یتوانند از آنها برا یرا ارائه دهند. دانش آموزان م یدیمف

( 2021وادارند. ولنتزا و همکاران) یلیتحص یریدرگ ای تیمعلمان را کاهش دهند و دانش آموزان را به مشغول یتوانند حجم کار یم یاجتماع یربات ها(. 2024

 شیآنان افزا یلیبا ربات معلم داشتند، سطح لذت تحص یدوره آموزش کیبار  نیاول یت کننده براکه دانش آموزان شرک یگرفتند که هنگام جهینت یدر پژوهش

در گروه ربات مدرس تجربه  ییآشنا زانیم شیبا افزا گر،ید یبود. از سو متربا دانش آموزان با آموزگار معلم ک سهیاما سطح دانش به دست آمده در مقا افت،ی

که  یدرس با ربات معلم برخوردار بودند. کسان کیدرس با آموزگار معلم و  کیآموزان با نسبت به دانش یسطح دانش بالاتر از یربات مرب یشده، دو سخنران

( چشم 2019فورهات) کیکسب کردند. ربات یشتریدانش آموزان، نمرات ب ریبا سا سهیدر مقا یینها تحانداشتند، در ام یبار با ربات معلم دوره آموزش نیچند

 نیتمر ،ییزبان، داستان سرا یریادگیتوانند در  یکه ربات ها م ینمود. به طور انیربات در هر کلاس درس ب کینسبت به ربات معلم را با داشتن  ندهیآاندازه 

زبان به عنوان  یریادگیر . ربات ها دندیآموزش کمک نما ندیو مطالعه رفتار انسان در کلاس درس به فرا یسیبرنامه نو یریادگی ،یماعاجت یمهارت ها و رفتارها

موجود با کاربر  ای دیجد یزبان یمهارت ها نیتمر یگفتگو برا کیشر کیعنوان   نیکنند؛ همچن یکمک م دیو تلفظ کلمات و عبارات جد حیمعلم در توض کی

کنند. گفتن و  یم جادیهمه جانبه ا ییتان سراداس یبرا یفوق العاده ا یچهره، صداها و حرکات فرصت ها عیسر رییشوند. با استفاده از امکان تغ یم محسوب

 حیبزرگسال ترج انانس کیبا  ؛ییداستان سراکه گذراندن  یکودکان است و در حال یو اجتماع یزبان یاز رشد مهارت ها یگوش دادن به داستان بخش مهم

با کودکان  ییهاخلق داستان ایها کتاب یهاتیشخص ینیآفرنقشبا  تواندیربات م نیندارند. ا یدسترس تینوع حما نیشود، اما همه کودکان به ا یداده م

 یو توسعه مهارت ها نیو آموزش، تمر یریادگی یاز جنبه ها گرید یکیکند.  قیعاقلانه و بدون قضاوت تشو یطیتعامل داشته باشد و تفکر خلاق را در مح

داشته باشند.  نیبه تمر یشتریب ازیممکن است ن  سمیاوت فیکان مبتلا به اختلال طهر انسان است، کود یاز زندگ یبخش مهم نیکه ا یاست. در حال یاجتماع

 یاز حرکات را نشان دهد، ابزار یعیوس فیط تواندیآسان که م یزیربرنامه تیبات با قابلر کی. میکن ریمختلف را تفس یاجتماع یرفتارها ایچگونه ژست ها 

 -« مانندانسان»حال  نیو در ع منیا یها را به روشتا مهارت کندیاست و به کودکان کمک م «یواقع یایدن»ت و احساسا هاتیموقع یسازهیشب یارزشمند برا

 یراه ساده و سرگرم کننده برا کیمهم بوده است؛ .  اریتوسط کودکان بس یسینوبرنامه یریادگی تیاست که اهم یکنند. چند سال نیبا هم تمر ای ییبه تنها

 ،یرفتار اجتماع ،یدرک ارتباطات انسان یبرا یدیجد یهاراه یدائماً در جستجو یقاتیتحق یهاشگاهیدانشمندان و آزمااست.  یریادگیربات قابل کار با  نیانجام ا

را با ربات  یشاتیدر دانشگاه گلاسکو است که آزما یو عاطف یشناخت ،یاز نمونه ها مرکز علوم اعصاب اجتماع یکیهستند.  یاسشندرک گفتار و زبان و روان

 .(2019فورهات،  کیکند)ربات یرا بررس یارتباطات اجتماع یدر استفاده از حالات چهره برا یفرهنگ یدهد تا تفاوت ها یفورهات انجام م
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